
,�&�ϮϬϮϬ�Yϭ�EĞǁƐůĞƩĞƌ 

ϭ 

���������������������	����ǡ����Ǥ�ȋ��	Ȍ 
dŚĞ�tĞƐƚĞƌŶ�EĞǁ�zŽƌŬ��ŚĂƉƚĞƌ�ŽĨ�ƚŚĞ��ŵĞƌŝĐĂŶ��ŽůůĞŐĞ�ŽĨ�,ĞĂůƚŚĐĂƌĞ��ǆĞĐƵƟǀĞƐ�;��,�Ϳ 

ʹͲʹͲ��ͳ����������� 

WƌĞƐŝĚĞŶƚ͗ 
�ƌŝƩŶĞǇ��ĂƌŽƚŚĞƌƐ͕�D,�� 

/ŵŵĞĚŝĂƚĞ�WĂƐƚ�WƌĞƐŝĚĞŶƚ͗ 
DŽŵďĂ��ŚŝĂ͕�D,� 

dƌĞĂƐƵƌĞƌ͗ 
ZĂĐŚĂĞů�EĞĞƐ͕�D��͕�&��,� 

^ĞĐƌĞƚĂƌǇ͗ 
<ĂƚŚůĞĞŶ��ƵƌƟŶ 

ZĞŐĞŶƚ͗ 
&ƌĂŶŬ��͘�WĂŶǌĂƌĞůůĂ�:ƌ͕͘�&��,�� 

�ŚĂƉƚĞƌ�KĸĐĞƌƐ 

&ƌŽŵ�ƚŚĞ��ŽĂƌĚ�������������������������������ϭ 

�ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�Θ��ƌŝƐŝƐ�ͺͺͺͺͺ�Ϯ-ϯ 
-�Ŷ�ĂƌƟĐůĞ�ďǇ��ůĂŶ�<ĂŚŶ 

�ƌƟĐůĞƐ�ŽĨ�/ŶƚĞƌĞƐƚ���������������������ͺϰ-ϲ 
-dŚĞ�WĂƚŚ�ƚŽ��ƋƵŝƚǇ�ŝŶ�,ĞĂůƚŚĐĂƌĞ�>ĞĂĚƐ�ƚŽ�,ŝŐŚ�
WĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ͕�sĂůƵĞ͕�ĂŶĚ�KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů��ǆĐĞůͲ
ůĞŶĐĞ 
�ŽĂƌĚ�DĞŵďĞƌ�^ƉŽƚůŝŐŚƚ ������ϳ 
-WŚǇůůŝƐ�'ƵŶŶŝŶŐ͕�DW, 

&��,��  ��� ������������������ϴ-ϵ 
-&�YƐ 

/Ŷ�ƚŚŝƐ�/ƐƐƵĞ 

,ĞĂůƚŚĐĂƌĞ��ǆĞĐƵƟǀĞ�&ŽƌƵŵ͕�/ŶĐ͘�;,�&Ϳ 

�ŵĂŝů͗�ŝŶĨŽΛŚĞĨ͘ĂĐŚĞĐŚĂƉƚĞƌ͘ŽƌŐ � 

tĞďƐŝƚĞ͗�ŚƩƉ͗ͬͬŚĞĨ͘ĂĐŚĞ͘ŽƌŐͬ 

/ŶƐƚĂŐƌĂŵ͗�
,ĞĂůƚŚĐĂƌĞͺ�ǆĞĐƵƟǀĞͺ&ŽƌƵŵͺEz 

>ŝŶŬĞĚ/Ŷ͗�ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ůŝŶŬĞĚŝŶ͘ĐŽŵͬ
ŐƌŽƵƉƐͬϰϰϭϬϱϴϮͬƉƌŽĮůĞ 

 

 

 

��^ƉĞĐŝĂů�DĞƐƐĂŐĞ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ��ŽĂƌĚ�ŽĨ��ŝƌĞĐƚŽƌƐ 

,ĂƉƉǇ�EĞǁ�zĞĂƌ͊� 
 

dŚĞ�ĮƌƐƚ�ƋƵĂƌƚĞƌ�ŽĨ�ƚŚĞ�EĞǁ�zĞĂƌ�ŝƐ�Žī�ƚŽ�Ă�ƉƌŽĚƵĐƟǀĞ�ƐƚĂƌƚ�ĮůůĞĚ�ǁŝƚŚ�ƉůĞŶƚǇ�ŽĨ�ƉůĂŶͲ
ŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ͘�KƵƌ�ĐŚĂƉƚĞƌ�ŚĂƐ�ďĞŐƵŶ�ĨŽƌŵƵůĂƟŶŐ�ďŽƚŚ�ĞĚƵĐĂƟŽŶĂů�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů�
ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ĨŽƌ�ƚŚŝƐ�ǇĞĂƌ͕�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ĨŽĐƵƐŝŶŐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƌĞƚĞŶƟŽŶ�ĂŶĚ�ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ�ŽĨ�ŽƵƌ�ŵĞŵͲ
ďĞƌƐ͘ 
 
hƉĐŽŵŝŶŐ�WƌŽŐƌĂŵƐ 
,�&�ǁŝůů�ďĞ�ŚŽƐƟŶŐ�Ă�ŶĞƚǁŽƌŬŝŶŐ�ĞǀĞŶƚ�ŽŶ�dŚƵƌƐĚĂǇ͕�&ĞďƌƵĂƌǇ�ϮϬƚŚ�ĨƌŽŵ�ϱ͗ϯϬ-ϳ͗ϯϬWD�Ăƚ�
ϱϬϬ�WĞĂƌů�ŝŶ��ƵīĂůŽ͕�Ez͘��ĚŵŝƐƐŝŽŶ�ŝƐ�Ψϴ�ƉƌĞ-ƐĂůĞ͕�ĂŶĚ�ΨϭϬ�Ăƚ�ƚŚĞ�ĚŽŽƌ͘�dŚŝƐ�ĞǀĞŶƚ�ǁŝůů�
ƉƌŽǀŝĚĞ�ŐƵĞƐƚƐ�ǁŝƚŚ�ĂŶ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ŵĞĞƚ�ůŽĐĂů�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ůĞĂĚĞƌƐ͕�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ůĞĂƌŶ�
ŵŽƌĞ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ��ŵĞƌŝĐĂŶ��ŽůůĞŐĞ�ŽĨ�,ĞĂůƚŚĐĂƌĞ��ǆĞĐƵƟǀĞƐ�;��,�Ϳ�ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ŝŶŝƟĂƟǀĞƐ�
ĨŽƌ�ŶĂǀŝŐĂƟŶŐ�ƚŚĞ�ĚǇŶĂŵŝĐ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ǁĞ�ǁŽƌŬ�ŝŶ�ƚŽĚĂǇ͘��&Žƌ�ŵŽƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƌĞŐŝƐͲ
ƚƌĂƟŽŶ͕�ƉůĞĂƐĞ�ǀŝƐŝƚ�ŚƩƉƐ͗ͬͬǁŝŶƚĞƌϮϬϮϬŶĞƚǁŽƌŬŝŶŐ͘ĞǀĞŶƚǌŝůůĂ͘ŶĞƚ͘ 
 
�ŵďƌĂĐŝŶŐ�ĚŝǀĞƌƐŝƚǇ�ŝƐ�Ă�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů�ƉƌŝŶĐŝƉůĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ĮĞůĚ͕�ĂŶĚ�
ŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵĂŝŶ�ĂƌĞĂƐ�ŽĨ�ĨŽĐƵƐ�ĨŽƌ�ŽƵƌ�ĐŚĂƉƚĞƌ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƵƉĐŽŵŝŶŐ�ŵŽŶƚŚƐ�ǁŝůů�ďĞ��ŝǀĞƌƐŝƚǇ�
ĂŶĚ�/ŶĐůƵƐŝŽŶ�;�Θ/Ϳ͘�&ŽůůŽǁŝŶŐ�Ă�ŶĂƟŽŶĂů�ŝŶŝƟĂƟǀĞ͕�,�&�ǁŝůů�ďĞ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŶŐ�ǁŝƚŚ�ůŽĐĂů�
ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ƚŽ�ĞŶŐĂŐĞ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĂŶĚ�ƉƌŽŵŽƚĞ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�ƐƵƌƌŽƵŶĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ŝŶĐůƵͲ
ƐŝŽŶ�ŽĨ�Ăůů�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ƌĞŐĂƌĚůĞƐƐ�ŽĨ�ƌĂĐĞ͕�ĞƚŚŶŝĐŝƚǇ͕�ƐĞǆƵĂů�ƉƌĞĨĞƌĞŶĐĞ͕�Žƌ�ƐŽĐŝŽĞĐŽŶŽŵŝĐ�
ƐƚĂƚƵƐ͘��,�&�ǁŝůů�ďĞ�ŚŽƐƟŶŐ�Ă�ĨĂĐĞ-ƚŽ-ĨĂĐĞ�ĞǀĞŶƚ�ŝŶ�:ƵŶĞ͕�ĂŝŵĞĚ�Ăƚ�ĂĚĚƌĞƐƐŝŶŐ�ĞƋƵŝƚǇ�ŽĨ�
ĐĂƌĞ�ĂŶĚ�ĚŝǀĞƌƐŝƚǇ�ĂŶĚ�ŝŶĐůƵƐŝŽŶ͘��dŚŝƐ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ�ǁŝůů�ŝŶĐůƵĚĞ�Ă�ĚĞĞƉ�ĚŝǀĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐƚƌƵĐƚƵƌͲ
Ăů�ĂŶĚ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů�ĐŚĂŶŐĞƐ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ƚŽ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ĞƋƵŝƚǇ�ĂŶĚ�ĂĐĐĞƐƐ�ŽĨ�ĐĂƌĞ�ŝŶ�ĚŝǀĞƌƐĞ�
ƉŽƉƵůĂƟŽŶƐ͘��/Ĩ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƚĞĚ�ŝŶ�ďĞŝŶŐ�Ă�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ŽƵƌ�ĚŝǀĞƌƐŝƚǇ�ĂŶĚ�ŝŶĐůƵƐŝŽŶ�ŝŶŝƟĂƟǀĞ͕�
ƉůĞĂƐĞ�ĐŽŶƚĂĐƚ�DŝŬĞ��ǇĂŶďĂĚĞũŽ�Ăƚ�ŶĞǇŽŐǇϭϬϬϬΛǇĂŚŽŽ͘ĐŽŵ͘ 
 
DĞŵďĞƌƐŚŝƉ 
�ŽŶ͛ƚ�ĨŽƌŐĞƚ�ƚŽ�ƌĞŶĞǁ�ǇŽƵƌ�ĚƵĞƐ�ďĞĨŽƌĞ��Ɖƌŝů�ϭƐƚ͊�,�&�ďŽĂƌĚ�ŵĞŵďĞƌƐ�ǁŝůů�ďĞ�ƌĞĂĐŚŝŶŐ�
ŽƵƚ�ƚŽ�ĐŚĂƉƚĞƌ�ŵĞŵďĞƌƐ�ǁŚŽ�ŚĂǀĞ�ŶŽƚ�ǇĞƚ�ƌĞŶĞǁĞĚ�ƚŚĞŝƌ�ĚƵĞƐ�ĨŽƌ�ϮϬϮϬ͘���,��ŝƐ�ŶŽǁ�
ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ĂŶ�ĂƵƚŽ-ƌĞŶĞǁĂů�ŽƉƟŽŶ�ǁŚŝĐŚ�ĐĂŶ�ďĞ�ĂĐĐĞƐƐĞĚ�ǀŝĂ�ǇŽƵƌ���,��ĂĐĐŽƵŶƚ�Ăƚ�
ŚƩƉƐ͗ͬͬĂĐĐŽƵŶƚ͘ĂĐŚĞ͘ŽƌŐ͘����,��ǁŝůů�ďĞŐŝŶ�Ă�ŶĂƟŽŶĂů�ƌĞŝŶƐƚĂƚĞŵĞŶƚ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ�ďĞŐŝŶŶŝŶŐ�
DĂƌĐŚ�ϭƐƚ͕�ƐŽ�ďĞ�ƐƵƌĞ�ƚŽ�ĐŽŶƚĂĐƚ�ƵƐ�ĚŝƌĞĐƚůǇ�ŝĨ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ĂŶǇ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ͊ 
 
tĂŶƚ�ƚŽ�ŐĞƚ�ŝŶǀŽůǀĞĚ͍ 
�ŽŵĞ�:ŽŝŶ͊�dŚĞ�,�&�ďŽĂƌĚ�ŝƐ�ĂůǁĂǇƐ�ůŽŽŬŝŶŐ�ĨŽƌ�ďŽĂƌĚ�ǀŽůƵŶƚĞĞƌƐ�ƚŽ�ĂƐƐŝƐƚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƉůĂŶͲ
ŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ĞǆĞĐƵƟŽŶ�ŽĨ�ĐŚĂƉƚĞƌ�ĞǀĞŶƚƐ͘�&Žƌ�ŵŽƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͕�ĐŽŶƚĂĐƚ��ƌŝƩŶĞǇ��ĂƌŽƚŚĞƌƐ�
Ăƚ�ďŵĞƌƌŝƩϬϵϮϱΛŐŵĂŝů͘ĐŽŵ 
 

EĞǁ��-ŵĂŝů��ůĞƌƚ͊ 
KƵƌ��-ŵĂŝů�ĂĚĚƌĞƐƐ�ŚĂƐ�ĐŚĂŶŐĞĚ–�WůĞĂƐĞ�ĐŽŶƚĂĐƚ�ƵƐ�Ăƚ� 

/ŶĨŽΛŚĞĨ͘ĂĐŚĞĐŚĂƉƚĞƌ͘ŽƌŐ 

��DĞƐƐĂŐĞ�&ƌŽŵ�ƚŚĞ��ŽĂƌĚ 



,�&�ϮϬϮϬ�Yϭ�EĞǁƐůĞƩĞƌ 

Ϯ 

 

,Žǁ��ĂŶ�,ĞĂůƚŚĐĂƌĞ�&ĂĐŝůŝƟĞƐ��ĞƐƚ�WƌĞƉĂƌĞ�ĨŽƌ��ŽƌŽŶĂǀŝƌƵƐ͍�WƌĞƉĂƌĞ�ƚŽ��īĞĐƟǀĞůǇ�
�ŽŵŵƵŶŝĐĂƚĞ͊ 
�ůĂŶ�<ĂŚŶ 
 
dŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ĂƌĞ�ƚŚƌĞĞ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ƚŚŝŶŬ�ĂďŽƵƚ�ŚŽǁ�ƚŽ�ďĞ�Ă�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ůĞĂĚĞƌ�ĚƵƌŝŶŐ��ŽƌŽŶĂǀŝƌƵƐ͗� 
 
ϭ͘ WƌĞƉĂƌĞ�ůŝŬĞ�ƚŚĞ�ŵŝůŝƚĂƌǇ�ƉƌĞƉĂƌĞƐ͗� 
�ĞĐŝĚĞ�ƵƉŽŶ�ĂŶĚ�ǀŝŐŽƌŽƵƐůǇ�ƚƌĂŝŶ�ŶŽǁ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ǀĞƌǇ�ǁŽƌƐƚ-ĐĂƐĞ�ƐĐĞŶĂƌŝŽ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ͕�ǇŽƵƌ�ĐŽůůĞĂŐƵĞƐ͕�ĂŶĚ�ǇŽƵƌ�ůŽǀĞĚ�
ŽŶĞƐ�ŵŝŐŚƚ�ũƵƐƚ�ĨĂĐĞ͘�dŚĞŶ�ǁŽƌŬ�ďĂĐŬ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞƌĞ�ƚŽ�ǁŚĞƌĞ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ƚŽĚĂǇ͘�EŽƚ�ŽŶůǇ�ƚƌĂŝŶ�ƚŚĞ�ŚĞĂůƚŚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ĂŶĚ�ĐůŝͲ
ŶŝĐŝĂŶƐ͕�ďƵƚ�͚ĞǀĞƌǇďŽĚǇ͛�ŝŶ�ǇŽƵƌ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ŽŶ�ǁŚĂƚ�ǇŽƵ�ǁŝůů�ĚŽ�ƚŽ�ĮŐŚƚ�ƚŚĞ�ƐƉƌĞĂĚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ǀŝƌƵƐ͕�ĂŶĚ�ƚŽ�ĐĂƌĞ�ĨŽƌ�ĞǀĞƌǇͲ
ŽŶĞ͛Ɛ�ƐĂĨĞƚǇ͕�ƐŚŽƵůĚ�ƚŚĞ�ǁŽƌƐƚ�ƌĞĂůůǇ�ŚĂƉƉĞŶ͘�dŚŝŶŬ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ǁŚĂƚ�ŚĂƉƉĞŶƐ�ŝĨ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞĐŽŵĞ�ŝŶĨĞĐƚĞĚ͕�ŝĨ�
ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ƚĂŬĞŶ�ŽƵƚ͕�ĂŶĚ�ƉƵƚ�ŝŶ�ƉůĂĐĞ�Ăůů�ƚŚĞ�ƐƚĞƉƐ�ŶĞĞĚĞĚ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ƐƵƌĞ�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�ŶŽ�ƌŽŽŵ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĨŽŐ�ŽĨ�
ǁĂƌ�ƚŽ�ĐƌĞĞƉ�ŝŶ͘�DĂŬĞ�ƐƵƌĞ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ŝŶ�ƉůĂĐĞ�ǁŚĂƚĞǀĞƌ�͚ǁĂƌ�ƌŽŽŵƐ͕͛�ďƌĞĂŬ�ƌŽŽŵƐ͕�ƐƵƉƉůŝĞƐ͕�ƐƵƉƉůǇ�ĐŚĂŝŶƐ͕�ĂŶĚ�Ăůů�
ƚŚĞ�ƐŶĂĐŬƐ�ŶĞĞĚĞĚ—ƐŽ�ƚŚĂƚ�ŶŽďŽĚǇ�ŐĞƚƐ�ŽǀĞƌǁŚĞůŵĞĚ�ƐŚŽƵůĚ�ǇŽƵƌ�ĨĞůůŽǁ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ�ƐƚĂƌƚ�ƚŽ�ĚĞĂů�ǁŝƚŚ�Ă�ĐƌƵƐŚŝŶŐ�
ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŝƚŚ��ŽǀŝĚ-ϭϵ͘�zŽƵ�ƚƌĂŝŶ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ǁŽƌƐƚ͕�ƐŽ�ƚŚĂƚ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�ŝŶ�ǇŽƵƌ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�ŚĂƐ�ƚŚĞ�ŵƵƐĐůĞ�ŵĞŵŽƌǇ�ƚŽ�ŬŶŽǁ�ǁŚĂƚ�ƚŽ�ĚŽ�ƐŚŽƵůĚ�ƚŚĞ�ǁŽƌƐƚ�ƌĞĂůůǇ�
ƉƌĞƐĞŶƚ�ŝƚƐĞůĨ͘��Ğ�ƌĞĂĚǇ�ǁŝƚŚ�Ăůů�ƐƚĞƉƐ�ǇŽƵ�ŵŝŐŚƚ�ƚĂŬĞ�ĂŶĚ�Ăůů�ƉƌĞĐĂƵƟŽŶƐ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�
ǁŝůůŝŶŐ�ƚŽ�ĚŽ͕�ƚŚĞŶ�ƉƵƚ�ƚŚĞŵ�ŝŶ�ƉůĂĐĞ�EKt�ŽŶ�Ă�ƉŝĞĐĞ�ŽĨ�ƉĂƉĞƌ͘� 
 
&ŝŶĂůůǇ͕�ŐĞƚ�ĐŽŶĮƌŵĂƟŽŶ�ĨƌŽŵ�ǇŽƵƌ�ďŽĂƌĚ�ĂŶĚ�Ăůů�ǇŽƵƌ�ŬĞǇ�ƉĞŽƉůĞ�ŝŶ�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�
ƚŚĂƚ�ƚŚĞƐĞ�ĂƌĞ�ĞǆĂĐƚůǇ�ƚŚĞ�ƐƚĞƉƐ�ǇŽƵ�ǁŝůů�ƚĂŬĞ͕�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ůĞǀĞƌƐ�
ĐĂŶ�ďĞ�ƉƵůůĞĚ�ĚƵƌŝŶŐ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ůĞǀĞůƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐƌŝƐŝƐ—ĂƐ�ƚŚĞ�ĨĂƐƚ-ŵŽǀŝŶŐ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�
ƐŚŝŌƐ�ŽǀĞƌ�ƟŵĞ͘��ŶƐƵƌĞ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ĂůƐŽ�ĂƌĞ�ŝŶ�ůŽĐŬƐƚĞƉ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŬĞǇ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ĂƵͲ
ƚŚŽƌŝƟĞƐ͘�KŶĐĞ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ƚŚŽƐĞ�ƉƌŽƚŽĐŽůƐ�ŝŶ�ƉůĂĐĞ͕�ŚĂǀĞ�ůĞĂƌŶĞĚ�;ĂŌĞƌ�ŵƵĐŚ�ƉƌĂĐͲ
ƟĐĞͿ�ǁŚĂƚ�ǁŽƌŬƐ�ǁĞůů͕�ĂůŽŶŐ�ǁŝƚŚ�Ă�ĚĞĐŝƐŝŽŶ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĐŽƌƌĞĐƚ�ƐƉŽŬĞƐƉĞƌƐŽŶƐ�ƚŽ�ĚĞůŝǀͲ
Ğƌ�ƚŚĞ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ͕�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ƌĞĂĚǇ�ƚŽ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚĞ�ĐůĞĂƌůǇ�ĂŶĚ�ĞīĞĐƟǀĞůǇ�ƚŽ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�
ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘�:ƵƐƚ�ůŝŬĞ�ŽƵƌ�ďƌĂǀĞ�ŵĞŵďĞƌƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�hŶŝƚĞĚ�^ƚĂƚĞƐ�ŵŝůŝƚĂƌǇ͕�ĞǀĞŶ�
ƚŚŽƵŐŚ�ǇŽƵ�ƚƌĂŝŶ�ŚĂƌĚĞƌ�ƚŚĂŶ�ĂŶǇŽŶĞ�ĞůƐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ�ŝŶ�ƉƌĞƉĂƌŝŶŐ�ƚŽ�ĮŐŚƚ�ƚŚŝƐ�
ǁĂƌ͕�ůĞƚ͛Ɛ�ŚŽƉĞ�ƚŚĞ�ǁĂƌ�ŶĞǀĞƌ�ĐŽŵĞƐ͊ 
 
Ϯ͘���ŽŵŵƵŶŝĐĂƚĞ�ďŽƚŚ�ƌĂƟŽŶĂůůǇ�ĂŶĚ�ĞŵŽƟŽŶĂůůǇ͗� 
tŚĂƚ�ĚŽ�ǁĞ�ĚŽ�ďĞƐƚ�ĂƐ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ǁŽƌŬĞƌƐ͍�tĞ�ĞŵƉĂƚŚŝǌĞ�ŝŶĐƌĞĚŝďůǇ�ǁĞůů�ǁŚŝůĞ�
ĮŶĚŝŶŐ�ƐĐŝĞŶƟĮĐ�ƐŽůƵƟŽŶƐ͊�tĞ�ŵƵƐƚ�ƉůĂǇ�ƚŽ�ŽƵƌ�ƐƚƌĞŶŐƚŚƐ—ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ďŽƚŚ�ƚŚĞ�Ăƌƚ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐĐŝĞŶĐĞ�ŽĨ�
ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ͘�tĞ�ǁŽƌŬ�ǁŝƚŚ�ĐĂŶĐĞƌ�ƉĂƟĞŶƚƐ�ĨĂĐŝŶŐ�ƚŚĞ�ǁŽƌƐƚ͕�ǁĞ�ǁŽƌŬ�ǁŝƚŚ�ƉĞŽƉůĞ�ĂďŽƵƚ�ƚŽ�ŐŽ�ŝŶƚŽ�ŵĂũŽƌ�ƐƵƌŐĞƌǇ͕�
ǁĞ�ǁŽƌŬ�ǁŝƚŚ�ƉĞŽƉůĞ�Ăƚ�ŚŽŵĞ�ĨĂĐŝŶŐ�ŽůĚ�ĂŐĞ͙ĂŶĚ�͚Ăůů�ŽĨ�ƵƐ͛�ŝŶ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ŽŶĞƐ�ďĞƐƚ�ƐƵŝƚĞĚ�ƚŽ�ŬŶŽǁ�ŚŽǁ�ƚŽ�
ĚĞĂů�ǁŝƚŚ�ĨĞĂƌ͘�^Ž͕�ůĞƚ͛Ɛ�ƵƐĞ�ŽƵƌ�ƐŬŝůůƐ͊����ŶĐŽƵƌĂŐĞ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŽ�ďĞ�ƉŽƐŝƟǀĞ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƌĂƟŽŶĂů�ƌĞĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ĂŶĚ�ĞŵŽƟŽŶĂů�
ƐƵƉƉŽƌƚ͘�dŚŽƐĞ�ŽĨ�ƵƐ�ǁŝƚŚ�ƐĐŝĞŶƟĮĐ�ĚĞŐƌĞĞƐ�ŵĂǇ�ĨĞĞů�ŵŽƌĞ�ĐŽŵĨŽƌƚĂďůĞ�ƚĂůŬŝŶŐ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ƚĞĐŚŶŝĐĂů�ĂŶĚ�ŵĞĚŝĐĂů�ĂƐͲ
ƉĞĐƚƐ�ŽĨ��ŽƌŽŶĂǀŝƌƵƐ͘� 

��������������Ƭ������� 

����������������������
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,�&�ϮϬϮϬ�Yϭ�EĞǁƐůĞƩĞƌ 

ϯ 

 

 
,Žǁ��ĂŶ�,ĞĂůƚŚĐĂƌĞ�&ĂĐŝůŝƟĞƐ��ĞƐƚ�WƌĞƉĂƌĞ�ĨŽƌ��ŽƌŽŶĂǀŝƌƵƐ͍�WƌĞƉĂƌĞ�ƚŽ��īĞĐƟǀĞůǇ�
�ŽŵŵƵŶŝĐĂƚĞ͊ 
�ůĂŶ�<ĂŚŶ 
 
zĞƚ͕�ŝƚ�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ƉƵƐŚ�ŽŶĞƐĞůĨ�ƚŽ�ĂůƐŽ�ƵƐĞ�ƚŚĞ�ƚŽŶĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŵĞƐƐĂŐŝŶŐ�ŽĨ�ĐŽŵĨŽƌƚ�ƵƐĞĚ�ĞǀĞƌǇ�ĚĂǇ�ǁŚĞŶ�ƚĂůŬŝŶŐ�
ǁŝƚŚ�ĂŶǆŝŽƵƐ�ƉĂƟĞŶƚƐ͘��ůƐŽ͕�ǀŝĐĞ-ǀĞƌƐĂ͕�ƚŚŽƐĞ�ŵŽƌĞ�ƵƐĞĚ�ƚŽ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŶŐ�ƚŚĞ�ǁĂƌŵ�ĂŶĚ�ĨĞĞůŝŶŐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƉĂƟĞŶƚ�
ĐĂƌĞ͕�ŵƵƐƚ�ƌĞŵĞŵďĞƌ�ƚŽ�ĂůƐŽ�ďĞ�ĐĂƵŐŚƚ�ƵƉ�ŽŶ�ƚŚĞ�ůĂƚĞƐƚ�ƐĐŝĞŶĐĞ�ŽĨ�ǁŚĂƚ�ǇŽƵƌ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ŝƐ�ĚŽŝŶŐ͕�ĂŶĚ�ǁŚǇ͘�tĞ�ŵƵƐƚ�
ĐŽŶƟŶƵĂůůǇ�ƉƵƚ�ŽƵƌƐĞůǀĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƐŚŽĞƐ�ŽĨ�ƚŚŽƐĞ�ƚŚĂƚ�ƐŝŵƉůǇ�ĚŽŶ͛ƚ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ǀŝƌƵƐĞƐ͕�ĚŽŶ͛ƚ�ŬŶŽǁ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ƐĐŝĞŶĐĞ�
ŽĨ�ŝƚ�Ăůů͕�ĂŶĚ�ĂƌĞ�ŽŶůǇ�ǁĂƚĐŚŝŶŐ�ƚŚĞ�ƐĐĂƌǇ�ǀŝĚĞŽƐ�ǁŝƚŚ�Ă�ŇŽŽĚ�ŽĨ�ŶĞŐĂƟǀŝƚǇ�ĐŽŵŝŶŐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƐĐƌĞĞŶ�ƌŝŐŚƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉĂůŵ�
ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ŚĂŶĚ͘��ůƐŽ�ƌĞĂůŝǌĞ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵƌ�ĨĞůůŽǁ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ĂƌĞ�ŽŌĞŶ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ƐĐĂƌĞĚ�ŽĨ�ĂŶǇŽŶĞ͕�ĂƐ�ƚŚĞǇ�ƐĞĞ�
ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ�ĚŝƌĞĐƚůǇ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĨƌŽŶƚ�ůŝŶĞƐ͘� 
 
ϯ͘��>ĞĂĚ�ǁŝƚŚ��ĂƌĞ͗� 
,ĞůƉ�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ�ďǇ�͚ůĞĂĚŝŶŐ͛�ƚŚĞ�ŵĞƐƐĂŐŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ĐĂƌĞ͕�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŶŐ�Ăůů�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ĐŽŵƉĂŶǇ͛Ɛ�ƐƚƌĞŶŐƚŚƐ�ǁŝƚŚ�ƚƌƵĞ�ĨĞĞůͲ
ŝŶŐƐ�ŽĨ�ĞŵƉĂƚŚǇ�Ăƚ�ƚŚĞ�ǀĞƌǇ�ďĞŐŝŶŶŝŶŐ͘�:ƵƐƚ�ƌĞŵĞŵďĞƌ�ƚŚĂƚ�ŝŶ�Ă�ĐƌŝƐŝƐ�ǇŽƵ�ƐŚŽƵůĚ�ĂůǁĂǇƐ�ƵƐĞ�Ăůů�ƚŚĞ�͞�͛ƐΗ�ŽĨ�Ă�ĐŽŵͲ
ŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƚŽ�ƐŚŽǁ͗ 
Þ �ĂƌĞ�;ĂŶĚ��ŽŵƉĂƐƐŝŽŶ�ĂŶĚ��ŽŶĐĞƌŶͿ͕�ǁŚŝĐŚ�ƐŚŽƵůĚ�ĂůǁĂǇƐ�ďĞ�ƚŚĞ�ĮƌƐƚ�ƐƚĂƚĞŵĞŶƚ͘�/ƚ�ŚĂƐ�ƚŽ�ďĞ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�

͚ƚŚŽƵŐŚƚƐ�ĂŶĚ�ƉƌĂǇĞƌƐ͕͛�ďƵƚ�ƌĂƚŚĞƌ�ǇŽƵƌ�ĚŝƐƉůĂǇ�ŽĨ�ĐĂƌĞ�ŵƵƐƚ�ƌĞĂůůǇ�ĐŽŵĞ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŚĞĂƌƚ͕�ďĞĐĂƵƐĞ�ŝƚ�ŝƐ�ůŝŬĞůǇ�ǇŽƵ�
ĚŽ�ĐĂƌĞ�ǀĞƌǇ�ŵƵĐŚ͕�ƐŽ�ŵĂŬĞ�ŝƚ�ƐŚŽǁ͘�� 

Þ �ŽŵƉĞƚĞŶĐĞ�;ĂŶĚ�ĐĞƌƚĂŝŶƚǇͿ�ƚŽ�ĚĞƚĂŝů�ǁŚĂƚ�ǇŽƵƌ�ƉĞŽƉůĞ�ĂƌĞ�ĚŽŝŶŐ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ǁŚǇ�ƚŚĞǇ�ǁŝůů�ďĞ�ĂďůĞ�
ƚŽ�ŐĞƚ�ƚŚĞ�ũŽď�ĚŽŶĞ͕�ŬĞĞƉŝŶŐ�ƉĞŽƉůĞ�ƐĂĨĞ͘ 

Þ �ƌĞĚŝďŝůŝƚǇ�;ĂŶĚ�ĐŽŶĮĚĞŶĐĞ�ĂŶĚ�ĐŽŶƚƌŽůͿ͕�ǁŚŝĐŚ�ǇŽƵ�ǁŝůů�ƉƌŽũĞĐƚ�ǁŚĞŶ�ǇŽƵ�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ŶƵŵďĞƌ�Ϯ�ĂďŽǀĞ�ĂŶĚ�ǇŽƵ�
ĐŽŶƐƚĂŶƚůǇ�ĚĞƐĐƌŝďĞ�ǁŚǇ�ǇŽƵƌ�ĂĐƟŽŶƐ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚ�ŽŶĞƐ�ƚŽ�ƚĂŬĞ͕�ůŝƐƟŶŐ�ŽƵƚ�ƚŚĞ�ƌŝĐŚ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉĞŽƉůĞ�
ŵĂŬŝŶŐ�ƚŚŽƐĞ�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ͘ 

Þ �ĂƉĂďŝůŝƚǇ�;ĂŶĚ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶͿ͕�ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƟŶŐ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�Ăůů�ƚŚĞ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ŝƚ�ƚĂŬĞƐ�ƚŽ�ŐĞƚ�ƚŚĞ�ũŽď�ĚŽŶĞ͘ 
Þ �ŽŵŵŝƚŵĞŶƚ�;ĂŶĚ�ĐŽŽƉĞƌĂƟŽŶͿ͕�ƚŽ�ĞǆƉůĂŝŶ�ŶŽƚ�ŽŶůǇ�ǁŚĂƚ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ĚŽŝŶŐ�ŶŽǁ͕�ďƵƚ�ǁŚĂƚ�ǇŽƵ�ǁŝůů�ďĞ�ĚŽŝŶŐ�ƚŽͲ

ŐĞƚŚĞƌ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ǁĞůů�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ͕�ĞǀĞŶ�ĂŌĞƌ�ƚŚĞ�ĚŝƌĞŶĞƐƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ŝƐ�ƌĞĚƵĐĞĚ͘ 
 
Kƌ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ƐƵďƐƟƚƵƚĞ�ŝŶ�ŽƚŚĞƌ�ŐŽŽĚ�͞�͟�ǁŽƌĚƐ�Žƌ�ƐŝŵŝůĂƌ�ĐŽŶĐĞƉƚƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ŐƌĞĂƚ�WZ�ĮƌŵƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ�ƐĂǇ�ƐŚŽƵůĚ�
ďĞ�ƵƐĞĚ�ŝŶ�ƐƵĐŚ�Ă�ƐŝƚƵĂƟŽŶ͘�WƌĞƉĂƌĞ�ƚŽ�͚ŽǀĞƌ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚĞ͛�ƚŚĞƐĞ��͛Ɛ�ƚŽ�Ăůů�ǇŽƵƌ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͕�ĂŶƐǁĞƌŝŶŐ�Ăůů�ƋƵĞƐͲ
ƟŽŶƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ďĞƐƚ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ĂďŝůŝƚǇ͘� 
 
zŽƵ�ǁŝůů�ďĞ�ŶŽƟĐĞĚ�ĨŽƌ�ŚŽǁ�ǁĞůů�ǇŽƵ�ĂƌĞ�͚ůĞĂĚŝŶŐ͛�ƚŚĞ�ĮŐŚƚ�ĂŶĚ�ĨŽƌ�ďĞŝŶŐ�ŽƵƚ�ŝŶ�ĨƌŽŶƚ�ǁŚĞŶ�ŵĞƐƐĂŐŝŶŐ�ĂŐĂŝŶƐƚ�
�ŽƌŽŶĂǀŝƌƵƐ�ŝŶ�tĞƐƚĞƌŶ�EĞǁ�zŽƌŬ�ďǇ�ƐŝŵƉůǇ�ďƌĂŝŶƐƚŽƌŵŝŶŐ�ƉŽƐŝƟǀĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƚĂĐƟĐƐ͕�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ĂƐ�ǇŽƵ�
ŵŝŐŚƚ�ĚŽ�ŝŶ�ŽƚŚĞƌ�ĚĂŝůǇ�ƐŝƚƵĂƟŽŶƐ͘�^ŽŵĞ�ŝĚĞĂƐ�ĐŽƵůĚ�ŝŶĐůƵĚĞ�ĐƌĞĂƟŶŐ�ƐŵĂůů�ŝŶĨŽŐƌĂƉŚŝĐƐ͕�ƐŽƵŶĚďŝƚĞƐ͕�ĂŶĚ�ĐůĞĂƌ�
ĚŝƌĞĐƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ďĞ�ƵƐĞĚ�ŝŶ�ďƌŝĞĨ�ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ�ƉŽƐƚƐ͘�,ĂǀĞ�ǇŽƵƌ�ǀŝƌƵƐ�ĞǆƉĞƌƚƐ�ĞĚƵĐĂƚĞ�ƐĐŚŽŽůƐ͕�ŽĸĐŝĂůƐ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�
ŵĞĚŝĂ͘��ŽŵŵƵŶŝĐĂƚĞ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�ƐƚĂī�ŝŶ�Ă�ǀŝĚĞŽ�ƚŽǁŶ�ŚĂůů͘�dŚĞ�ůŝƐƚ�ŝƐ�ĞŶĚůĞƐƐ�ĨŽƌ�ŐŽŽĚ�ĂĐƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ďĞ�ƚĂŬĞŶ�ƌŝŐŚƚ�
ŶŽǁ͘ 
 
�ŚĞĐŬ�ŽƵƚ�ƚŚĞ�ĨƵůů�ĂƌƟĐůĞ͗�ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ůŝŶŬĞĚŝŶ͘ĐŽŵͬƉƵůƐĞͬŚŽǁ-ĐĂŶ-ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ-ůĞĂĚĞƌƐ-ďĞƐƚ-ƉƌĞƉĂƌĞ-
ĐŽƌŽŶĂǀŝƌƵƐ-ĞīĞĐƟǀĞůǇ-ŬĂŚŶͬ� 

��������������Ƭ������� 



,�&�ϮϬϮϬ�Yϭ�EĞǁƐůĞƩĞƌ 

ϰ 

��������������������� 
Articles about leadership/management from ACHE.   

dŚĞ�WĂƚŚ�ƚŽ��ƋƵŝƚǇ�ŝŶ�,ĞĂůƚŚĐĂƌĞ�>ĞĂĚƐ�ƚŽ�,ŝŐŚ�WĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ͕�sĂůƵĞ͕�ĂŶĚ�KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů��ǆĐĞůůĞŶĐĞ 
�ĞƚĂŶĐŽƵƌƚ͕�:ŽƐĞƉŚ�Z͘�D�� 
�Ŷ�ĞǆĐĞƌƉƚ�ĨƌŽŵ�:ŽƵƌŶĂů�ŽĨ�,ĞĂůƚŚĐĂƌĞ�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͗ :ĂŶƵĂƌǇ-&ĞďƌƵĂƌǇ�ϮϬϮϬ�-�sŽůƵŵĞ�ϲϱ�-�/ƐƐƵĞ�ϭ�-�Ɖ�ϳ-ϭϬ�ĚŽŝ͗�ϭϬ͘ϭϬϵϳͬ:,D-�-ϭϵ-ϬϬϮϱϳ� 
 

<�z�>����Z^,/W��WWZK��,�^ 

dŚŝƐ�ĞƋƵŝƚǇ�ƉůĂǇďŽŽŬ�ŝƐ�ŶŽƚ�ĐŽŵƉůĞǆ͕�ǇĞƚ�ďĂƌƌŝĞƌƐ�ƚŽ�ĂĐƟŽŶ�ĂŶĚ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ƌĞŵĂŝŶ͘��Ɛ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ůĞĂĚĞƌƐ�Ăŝŵ�ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀĞ�
ĞƋƵŝƚǇ�ĂŶĚ�ĚƌŝǀĞ�ƚŽǁĂƌĚ�ŚŝŐŚ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ͕�ǀĂůƵĞ͕�ĂŶĚ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů�ĞǆĐĞůůĞŶĐĞ͕�Ă�ĨĞǁ�ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ�ǁŝůů�ƐĞƌǀĞ�ƚŚĞŵ�ǁĞůů͘ 

�ĞǀĞůŽƉ�^ƚƌĂƚĞŐŝĐ�DĞƐƐĂŐĞƐ�ĂŶĚ��ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ 

tŚĞŶ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ůĞĂĚĞƌƐ�ĐŽŵŵŝƚ�ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀŝŶŐ�ĞƋƵŝƚǇ͕�ƚŚĞǇ�ŵƵƐƚ�ĚĞǀĞůŽƉ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ƚŽ�ĞŶŐĂŐĞ�
ƚŚĞŝƌ�ĞŶƟƌĞ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ͘�dŚŝƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ĚŽŶĞ�ǀŝĂ�ĂŶǇ�ĐŚĂŶŶĞůƐ�ƚŚĂƚ�ůĞĂĚĞƌƐ�ƵƐĞ�ƚŽ�ƌŽƵƟŶĞůǇ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚĞ�ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶ͘�
�ƋƵŝƚǇ�ƐŚŽƵůĚ�ŶŽƚ�ƐĞĞŵ�ůŝŬĞ�Ă�ƚƌĂŶƐŝĞŶƚ�Žƌ�ƌĞŵĞĚŝĂů�ĞīŽƌƚ͖�ŝƚ�ƐŚŽƵůĚ�ŝŶƐƚĞĂĚ�ďĞ�ƉŽƐŝƟŽŶĞĚ�ĂƐ�ĐŽŵƉůĞƚĞůǇ�ŝŶ�ůŝŶĞ�ǁŝƚŚ�
ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ͛Ɛ�ŵŝƐƐŝŽŶ�ŽĨ�ĚĞůŝǀĞƌŝŶŐ�ŚŝŐŚ-ǀĂůƵĞ͕�ŚŝŐŚ-ƋƵĂůŝƚǇ͕�ƌĞůŝĂďůĞ�ĐĂƌĞ�ƚŽ�ĂŶǇŽŶĞ͕�ĨƌŽŵ�ĂŶǇǁŚĞƌĞ͕�Ăůů�ƚŚĞ�ƟŵĞ͘�/ƚ�ŵƵƐƚ�ĂůƐŽ�ďĞ�
ŵĂĚĞ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ƚŽ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƐĞĞŶ�ďǇ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�ĂƐ�ƚŚĞ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ�ŽĨ�Ăůů͘ 

dŚĞ�ŵĞƐƐĂŐŝŶŐ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƐƚƌĂƚĞŐǇ�ĚŽĞƐ�ŶŽƚ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ĐŽŵĞ�Ăƚ�ƚŚĞ�ĞǆƉĞŶƐĞ�ŽĨ�ŚĂƌĚ�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶƐ�ĂďŽƵƚ�ĚŝƐƉĂƌŝƟĞƐ�ĂŶĚ�
ŚŝƐƚŽƌŝĐĂů�ƌŽŽƚ�ĐĂƵƐĞƐ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƌĂĐŝƐŵ͕�ƐĞŐƌĞŐĂƟŽŶ͕�ĂŶĚ�ŵĞĚŝĐĂů�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂƟŽŶ͘�EĞǀĞƌƚŚĞůĞƐƐ͕�ƚŚĞ�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ�ĐĂŶŶŽƚ�ĞŶĚ�
ƚŚĞƌĞ͘��ŶůŝƐƟŶŐ�ƚŚĞ�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ŽĨ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ŚĞůƉĨƵů͕�ĂŶĚ�ůŝŶŬŝŶŐ�ĞƋƵŝƚǇ�ƚŽ�ĂƐƉŝƌĂƟŽŶĂů�ǀĂůƵĞƐ�ĐĂŶ�
ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ƚŚĞ�ĐŚĂŶĐĞƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�ĐĂŶ�ŝŶƚĞŐƌĂƚĞ�ĂŶĚ�ƐƵƐƚĂŝŶ�ƚŚĞƐĞ�ĞīŽƌƚƐ�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ůŽŶŐ�ƚĞƌŵ͘�KĨ�ĐŽƵƌƐĞ͕�ƚŚĞ�ŵŽƌĞ�ŽŶĞ�
ŝƐ�ĂďůĞ�ƚŽ�ůŝŶŬ�ĞƋƵŝƚǇ�ƚŽ�ƋƵĂůŝƚǇ͕�ƐĂĨĞƚǇ͕�ĐŽƐƚ͕�ǀĂůƵĞ͕�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ŽŶŐŽŝŶŐ�ŵŽǀĞŵĞŶƚƐ͕�ƚŚĞ�ůŝŬĞůŝĞƌ�ĂŶ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�ǁŝůů�ǀŝĞǁ�ƚŚĞƐĞ�
ĞīŽƌƚƐ�ĂƐ�͞ŶĞĞĚ�ƚŽ�ĚŽ͟�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ŵĞƌĞůǇ�͞ŶŝĐĞ�ƚŽ�ĚŽ͘͟ 

&ŽĐƵƐ�ŽŶ�KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů��ŚĂŶŐĞ�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ 

KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů�ĐŚĂŶŐĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ŝƐ�Ă�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ĨŽƌ�ŵĂŶĂŐŝŶŐ�ƚŚĞ�ĞīĞĐƚ�ŽĨ�ŶĞǁ�ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ͕�ĐŚĂŶŐĞƐ�ŝŶ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů�ƐƚƌƵĐͲ
ƚƵƌĞ͕�Žƌ�ĐƵůƚƵƌĂů�ĐŚĂŶŐĞƐ�ŽŶ�ƉĞŽƉůĞ�ŝŶ�ĂŶ�ĞŶƚĞƌƉƌŝƐĞ�;ZŽƵƐĞ͕�ϮϬϭϳͿ͘��ůƚŚŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ŚĂƐ�ŶŽƚ�ƚǇƉŝĐĂůůǇ�ďĞĞŶ�ĂƉƉůŝĞĚ�ƚŽ�
ĞīŽƌƚƐ�ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ĞƋƵŝƚǇ͕�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŚĂƐ�ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƚĞĚ�ƚŚĂƚ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů�ĐŚĂŶŐĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ĂƌĞ�ĞǆĂĐƚůǇ�ǁŚĂƚ�ŝƐ�
ŶĞĞĚĞĚ͕�ĐĂůůĞĚ�ĨŽƌ͕�ĂŶĚ�ĚĞƐŝƌĞĚ�ďǇ�ƚŚŽƐĞ�ĞŶŐĂŐĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞƐĞ�ĞīŽƌƚƐ�;�ĞƚĂŶĐŽƵƌƚ͕�dĂŶ-DĐ'ƌŽƌǇ͕�<ĞŶƐƚ͕�WŚĂŶ͕�Θ�>ŽƉĞǌ͕�ϮϬϭϳͿ͘�&Žƌ�
ĞǆĂŵƉůĞ͕�Ă�ƐƚƵĚǇ�ŽĨ�ϭϭϱ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ��ŝƐƉĂƌŝƟĞƐ�>ĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�WƌŽŐƌĂŵ�ŽǀĞƌ�ϵ�ǇĞĂƌƐ�ĂŶĚ�ĞŶŐĂŐĞĚ�ŝŶ�
ĞīŽƌƚƐ�ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ĞƋƵŝƚǇ�ĨŽƵŶĚ�ƚŚĂƚ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů�ĐŚĂŶŐĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ǁĞƌĞ�ĞƐƐĞŶƟĂů�ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ƐƵĐĐĞƐƐ͘�/Ŷ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ͕�
ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů�ĐŚĂŶŐĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�Ăůů�ƉƌŽǀĞĚ�ĞƐƐĞŶƟĂů�ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀŝŶŐ�ĞƋƵŝƚǇ͗ 

* <ŶŽǁŝŶŐ�ǁŚŽ�ƚŽ�ŝŶǀŽůǀĞ�;ĞŶŐĂŐŝŶŐ�ŵƵůƟƉůĞ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶͿ 

* ^ŚĂƉŝŶŐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů�ĐƵůƚƵƌĞ�;ƌĂŝƐŝŶŐ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�ĂŶĚ�ďƵŝůĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ĐĂƐĞ�ĨŽƌ�ĞƋƵŝƚǇͿ 

* �ƌĞĂƟŶŐ�ƵƌŐĞŶĐǇ͕�ĞƐƚĂďůŝƐŚŝŶŐ�ƚŚĞ�ǀŝƐŝŽŶ͕�ĂŶĚ�ŵĂŬŝŶŐ�ďŽƚŚ�ƚŚĞ�ƌĂƟŽŶĂů�ĂŶĚ�ĞŵŽƟŽŶĂů�ĐĂƐĞ�;ƵƐŝŶŐ�ƋƵĂŶƟƚĂƟǀĞ�
ĂŶĚ�ƋƵĂůŝƚĂƟǀĞ�ĚĂƚĂ�ĂůŽŶŐ�ǁŝƚŚ�ĐĂƐĞ�ƐƚƵĚŝĞƐ�ĂŶĚ�ƐƚŽƌŝĞƐͿ 

* �ŶŐĂŐŝŶŐ�ƚŚĞ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĂƵĚŝĞŶĐĞ�;ĞŵƉůŽǇŝŶŐ�ƌŽƵƟŶĞ�ŝŶƚĞƌŶĂů�ĂŶĚ�ĞǆƚĞƌŶĂů�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐͿ 

* ,ĂƌŶĞƐƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉŽǁĞƌ�ŽĨ�Ă�ĐŽůůĂďŽƌĂƟǀĞ�ŶĞƚǁŽƌŬ�;ůĞǀĞƌĂŐŝŶŐ�ŽƚŚĞƌƐ�ǁŚŽ�ĂƌĞ�ĞŶŐĂŐĞĚ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ǁŽƌŬ�ůŽĐĂůůǇ�ĂŶĚ�
ŶĂƟŽŶĂůůǇͿ 

 

 



,�&�ϮϬϮϬ�Yϭ�EĞǁƐůĞƩĞƌ 

ϱ 

��������������������� 
Articles about leadership/management from ACHE.   

dŚĞ�WĂƚŚ�ƚŽ��ƋƵŝƚǇ�ŝŶ�,ĞĂůƚŚĐĂƌĞ�>ĞĂĚƐ�ƚŽ�,ŝŐŚ�WĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ͕�sĂůƵĞ͕�ĂŶĚ�KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů��ǆĐĞůůĞŶĐĞ 
�ĞƚĂŶĐŽƵƌƚ͕�:ŽƐĞƉŚ�Z͘�D�� 
�Ŷ�ĞǆĐĞƌƉƚ�ĨƌŽŵ�:ŽƵƌŶĂů�ŽĨ�,ĞĂůƚŚĐĂƌĞ�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͗ :ĂŶƵĂƌǇ-&ĞďƌƵĂƌǇ�ϮϬϮϬ�-�sŽůƵŵĞ�ϲϱ�-�/ƐƐƵĞ�ϭ�-�Ɖ�ϳ-ϭϬ�ĚŽŝ͗�ϭϬ͘ϭϬϵϳͬ:,D-�-ϭϵ-ϬϬϮϱϳ� 

 
WƌĞǀĞŶƚ�͞^�K,��ƌŝŌ͟ 

dŚĞƌĞ�ŝƐ�ůŝƩůĞ�ĚŽƵďƚ�ƚŚĂƚ�ƐŽĐŝĂů�ŝŶŇƵĞŶĐĞƐ—ƐƵĐŚ�ĂƐ�ůŽǁĞƌ�ůĞǀĞůƐ�ŽĨ�ĞĚƵĐĂƟŽŶ͕�ŽǀĞƌĂůů�ůŽǁĞƌ�ƐŽĐŝŽĞĐŽŶŽŵŝĐ�ƐƚĂƚƵƐ͕�ŝŶĂĚĞƋƵĂƚĞ�
ĂŶĚ�ƵŶƐĂĨĞ�ŚŽƵƐŝŶŐ͕�ƌĂĐŝƐŵ͕�ĂŶĚ�ůŝǀŝŶŐ�ŝŶ�ĐůŽƐĞ�ƉƌŽǆŝŵŝƚǇ�ƚŽ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�ŚĂǌĂƌĚƐ—ĚŝƐƉƌŽƉŽƌƟŽŶĂƚĞůǇ�ĂīĞĐƚ�ŵŝŶŽƌŝƚǇ�ƉŽƉƵůĂͲ
ƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ƚŚƵƐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƚĞ�ƚŽ�ĚŝƐƉĂƌŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ƉŽŽƌĞƌ�ŚĞĂůƚŚ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ͘�dŚĞƐĞ�ƐŽĐŝĂů�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂŶƚƐ�ŽĨ�ŚĞĂůƚŚ�;^�K,ƐͿ͕�ĂůƐŽ�ŬŶŽǁŶ�
ĂƐ�͞ĚƌŝǀĞƌƐ�ŽĨ�ŚĞĂůƚŚ͕͟�ŚĂǀĞ�ŐĂƌŶĞƌĞĚ�ƌĞŵĂƌŬĂďůĞ�ĂƩĞŶƟŽŶ͕�ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚĞǆƚ�ŽĨ�ǀĂůƵĞ-ďĂƐĞĚ�ĐŽŶƚƌĂĐƟŶŐ�ĂŶĚ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ�
ŚĞĂůƚŚ͘��ůƚŚŽƵŐŚ�ƚŚŝƐ�ĂƩĞŶƟŽŶ�ŝƐ�ũƵƐƟĮĞĚ�;ĂŶĚ�ůŽŶŐ�ŽǀĞƌĚƵĞͿ͕�ŝƚ�ŚĂƐ�ůĞĚ�ƚŽ�Ă�ĚƌŝŌ�ĂǁĂǇ�ĨƌŽŵ�ĐůĞĂƌ�ĂŶĚ�ĨƌĂŶŬ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶƐ�ĂďŽƵƚ�
ŚĞĂůƚŚ�ĞƋƵŝƚǇ�ĂŶĚ�ƌĂĐŝĂů�ĂŶĚ�ĞƚŚŶŝĐ�ĚŝƐƉĂƌŝƟĞƐ�ŝŶ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ͘�/Ŷ�ĨĂĐƚ͕�ƚŚŝƐ�ƉŝǀŽƚ�ŚĂƐ�ƌĞƐƵůƚĞĚ�ŝŶ�ůĞƐƐ�ĂƩĞŶƟŽŶ�ƚŽ�ĚŝƐƉĂƌŝƟĞƐ�ĂŶĚ�
ŐƌĞĂƚĞƌ�ĞŵƉŚĂƐŝƐ�ŽŶ�ĐŽŶĐĞƉƚƐ�ƚŚĂƚ�ŵĂŶǇ�ƐĞĞ�ĂƐ�ůĞƐƐ�ĐŚĂƌŐĞĚ�ƚŚĂŶ�ĂĚĚƌĞƐƐŝŶŐ�ŝƐƐƵĞƐ�ŽĨ�ƌĂĐĞ͘�&ƵƌƚŚĞƌŵŽƌĞ͕�ƚŚŝƐ�ĚƌŝŌ�ŚĂƐ�ƉƌŽǀŝĚͲ
ĞĚ�Ă�ƐĞŶƐĞ�ŽĨ�ĐŽŶĮƌŵĂƟŽŶ�ĂŵŽŶŐ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ĂůǁĂǇƐ�ĨĞůƚ�ƚŚĂƚ�ĚŝƐƉĂƌŝƟĞƐ�ǁĞƌĞ�ĚƵĞ�ƐŽůĞůǇ�ƚŽ�^�K,Ɛ͕�ŶŽƚ�ĚŝīĞƌĞŶĐĞƐ�ŝŶ�ƋƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�
ĐĂƌĞ�Žƌ�ĐůŝŶŝĐĂů�ĚĞĐŝƐŝŽŶ-ŵĂŬŝŶŐ͘�WƌĞǀĞŶƟŶŐ�^�K,�ĚƌŝŌ�ĂŶĚ�ĨŽĐƵƐŝŶŐ�ĞǆƉůŝĐŝƚůǇ�ŽŶ�ĚŝƐƉĂƌŝƟĞƐ�ŝŶ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ǁŝůů�ďĞ�ŵŝƐƐŝŽŶ-
ĐƌŝƟĐĂů�ƚĂƐŬƐ�ĨŽƌ�ĨƵƚƵƌĞ�ůĞĂĚĞƌƐ�ŝŶ�ĂĐŚŝĞǀŝŶŐ�ĞƋƵŝƚǇ�ŝŶ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ͘ 

>ŝŶŬ��ƋƵŝƚǇ�ƚŽ��ŝǀĞƌƐŝƚǇ�ĂŶĚ�/ŶĐůƵƐŝŽŶ 

>ĞĂĚĞƌƐ�ŵƵƐƚ�ĚĞǀĞůŽƉ�Ă�ƉŽƌƞŽůŝŽ�ŽĨ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ƚŚĂƚ�ůŝŶŬ�ĞƋƵŝƚǇ�ƚŽ�ĚŝǀĞƌƐŝƚǇ�ĂŶĚ�ŝŶĐůƵƐŝŽŶ͕�ǁŚŝĐŚ�ĂƌĞ�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ŵĞĂŶƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĞŶĚ͘�
dŚŝƐ�ƉŽƌƞŽůŝŽ�ƐŚŽƵůĚ�ŝŶĐůƵĚĞ�ŝŶŝƟĂƟǀĞƐ�ƚŚĂƚ�Ăŝŵ�ƚŽ�ďĞƩĞƌ�ƌĞĐƌƵŝƚ͕�ƌĞƚĂŝŶ͕�ƉƌŽŵŽƚĞ͕�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚ�Ă�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ǁŽƌŬĨŽƌĐĞ—
ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ŶƵƌƐĞƐ͕�ĚŽĐƚŽƌƐ͕�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ͕�ĂŶĚ�ƐƚĂī—ƚŚĂƚ�ŝƐ�ĚŝǀĞƌƐĞ�ŝŶ�Ăůů�ǁĂǇƐ�ĨŽƌ�ƉĂƟĞŶƚƐ�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ͘��ĂƌĞͲ
ŐŝǀĞƌ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ĂůƐŽ�ǁŝůů�ŝŵƉƌŽǀĞ�ĐƌŽƐƐ-ĐƵůƚƵƌĂů�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͕�ŵŝƟŐĂƚĞ�ƐƚĞƌĞŽƚǇƉĞƐ�ƚŚĂƚ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ĐůŝŶŝĐĂů�ĚĞĐŝƐŝŽŶ-
ŵĂŬŝŶŐ͕�ĂŶĚ�ĨŽƐƚĞƌ�ƚĞĂŵ�ĐŽŚĞƐŝŽŶ͘�&ŝŶĂůůǇ͕�ƚŚĞƌĞ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ĂŶ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ŝŶĐůƵƐŝŽŶ�ĂŶĚ�ďƵŝůĚŝŶŐ�Ă�ĐƵůƚƵƌĞ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�
ĐĂƌĞ�ƚĞĂŵƐ�ĂŶĚ�ƉĂƟĞŶƚƐ�ĨĞĞů�ǀĂůƵĞĚ͕�ƌĞƐƉĞĐƚĞĚ͕�ĂŶĚ�ĞŶŐĂŐĞĚ͘ 

�ŶƐƵƌĞ��ƋƵŝƚǇ�ŝŶ��ǀĞƌǇ��īŽƌƚ 

/Ĩ�ĞīŽƌƚƐ�ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ĞƋƵŝƚǇ�ŝŶ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ĂƌĞ�ƚŽ�ďĞ�ƚƌƵůǇ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƟŽŶĂů͕�Ă�ĐƵůƚƵƌĞ�ŽĨ�͞ĞƋƵŝƚǇ�ŝŶ�ĞǀĞƌǇ�ĞīŽƌƚ͟�ĮƌƐƚ�ŵƵƐƚ�ƚĂŬĞ�
ƌŽŽƚ͘�dŚŝƐ�ŬŝŶĚ�ŽĨ�ĐƵůƚƵƌĞ�ŝƐ�ŶŽƚ�ƌĞĂůŝǌĞĚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�Ă�ŵĞƌĞ�ƐůŽŐĂŶ�Žƌ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͘�/ŶƐƚĞĂĚ͕�ŝƚ�ĨŽůůŽǁƐ�Ă�ƉŚŝůŽƐŽƉŚǇ�ƚŚĂƚ�ďŽƚŚ�ĐŚĂůůĞŶŐͲ
ĞƐ�ĂŶĚ�ƌĞƋƵŝƌĞƐ�ůĞĂĚĞƌƐ�ƚŚƌŽƵŐŚŽƵƚ�Ă�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�ƚŽ�ĚĞůŝďĞƌĂƚĞůǇ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ƚŚĞ�ĞīĞĐƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ǁŽƌŬ�ŽŶ�Ăůů�ƉŽƉƵůĂͲ
ƟŽŶƐ͕�ŶŽƚ�ũƵƐƚ�Ă�ƐĞůĞĐƚ�ĨĞǁ͘�dŚŝƐ�ƉŚŝůŽƐŽƉŚǇ�ĐĂůůƐ�ĨŽƌ�Ă�ůĞŐŝƟŵĂƚĞ�ƉĂƵƐĞ�ĨŽƌ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƟŽŶ�ǁŚĞŶ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�Žƌ�ŝŶŝƟĂƟǀĞƐ�ĂƌĞ�
ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ƚŽ�ĚŝƐĐĞƌŶ�ŚŽǁ�ƚŚĞǇ�ŵŝŐŚƚ�ĂīĞĐƚ�ĚŝǀĞƌƐĞ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶƐ—ĂŶĚ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ƚŚĞǇ�ůĞƐƐĞŶ͕�Žƌ�ǁŝĚĞŶ͕�ƚŚĞ�ĚŝƐƉĂƌŝƟĞƐ�ŝŶ�
ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ͘��ĐŚŝĞǀŝŶŐ�ĞƋƵŝƚǇ�ŝŶ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ǁŝůů�ƌĞƋƵŝƌĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚŝƐ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ďĞĐŽŵĞ�Ă�ŵĂŶĚĂƚŽƌǇ�ĨƵŶĐƟŽŶ�ŝŶ�Ăůů�ĞīŽƌƚƐ͘ 

�ŽŶĐůƵƐŝŽŶ 

dŚĞ�ƉĂƚŚ�ƚŽ�ŚŝŐŚ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ͕�ǀĂůƵĞ͕�ĂŶĚ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů�ĞǆĐĞůůĞŶĐĞ�ĐĂŶ�ŽŶůǇ�ďĞ�ƐƵĐĐĞƐƐĨƵůůǇ�ŶĂǀŝŐĂƚĞĚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ĞƋƵŝƚǇ�ŝŶ�
ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ͘�dŚĞƌĞ�ŝƐ�ĐůĞĂƌ�ŵŽŵĞŶƚƵŵ�ĂůŽŶŐ�ƚŚŝƐ�ƉĂƚŚ͕�ĂŶĚ�ĨƵƚƵƌĞ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ůĞĂĚĞƌƐ�ŵƵƐƚ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ĨŽůůŽǁ�ƚŚĞ�ƌŽĂĚ�ŵĂƉ�ƉƵƚ�
ĨŽƌƚŚ�ďǇ�ƚŚĞ�/ŶƐƟƚƵƚĞ�ŽĨ�DĞĚŝĐŝŶĞ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�Ă�ĚĞĐĂĚĞ�ĂŐŽ�;^ŵĞĚůĞǇ�Ğƚ�Ăů͕͘�ϮϬϬϯͿ͘ 

�ƋƵŝƚǇ�ŝŶ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ĂŶĚ�ƐƵĐĐĞƐƐ�ŝŶ�ĂŶ�ĞǀĞƌ-ĞǀŽůǀŝŶŐ�ŵĂƌŬĞƚ�ǁŝƚŚ�ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�ƉĂƟĞŶƚ�ĚŝǀĞƌƐŝƚǇ�ǁŝůů�ĐŽŵĞ�ǁŚĞŶ�ůĞĂĚĞƌƐ 

* �ĐŬŶŽǁůĞĚŐĞ�ƚŚĂƚ�ƌĂĐŝĂů�ĂŶĚ�ĞƚŚŶŝĐ�ĚŝƐƉĂƌŝƟĞƐ�ƉĞƌƐŝƐƚ�ĂŶĚ�ĂƌĞ�Ă�ĐůĞĂƌ�ƐŝŐŶ�ŽĨ�ƵŶĞƋƵĂů�ĂŶĚ�ůŽǁ-ǀĂůƵĞ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ͖ 

* hŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƌŽŽƚ�ĐĂƵƐĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ĚŝƐƉĂƌŝƟĞƐ�ĂƌĞ�ĐŽŵƉůĞǆ͕�ďƵƚ�Ă�ǁĞůů-ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ƐĞƚ�ŽĨ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ-ďĂƐĞĚ�
ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ�ŝƐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ƚŽ�ĂĚĚƌĞƐƐ�ƚŚĞŵ͖�ĂŶĚ 

* &ŽĐƵƐ�ŽŶ�ŵĞƐƐĂŐŝŶŐ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͕�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů�ĐŚĂŶŐĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͕�ĂŶĚ�ĞƋƵŝƚǇ�ŝŶ�ĞǀĞƌǇ�ĞīŽƌƚ�ĂƐ�ƚŚĞǇ�
ĐĂƵƟŽŶ�ĂŐĂŝŶƐƚ�^�K,�ĚƌŝŌ�ĂŶĚ�ƟĞ�ĞƋƵŝƚǇ�ƚŽ�ĚŝǀĞƌƐŝƚǇ�ĂŶĚ�ŝŶĐůƵƐŝŽŶ͘ 
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dŚĞ�WĂƚŚ�ƚŽ��ƋƵŝƚǇ�ŝŶ�,ĞĂůƚŚĐĂƌĞ�>ĞĂĚƐ�ƚŽ�,ŝŐŚ�WĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ͕�sĂůƵĞ͕�ĂŶĚ�KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů��ǆĐĞůůĞŶĐĞ 
�ĞƚĂŶĐŽƵƌƚ͕�:ŽƐĞƉŚ�Z͘�D�� 
�Ŷ�ĞǆĐĞƌƉƚ�ĨƌŽŵ�:ŽƵƌŶĂů�ŽĨ�,ĞĂůƚŚĐĂƌĞ�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͗ :ĂŶƵĂƌǇ-&ĞďƌƵĂƌǇ�ϮϬϮϬ�-�sŽůƵŵĞ�ϲϱ�-�/ƐƐƵĞ�ϭ�-�Ɖ�ϳ-ϭϬ�ĚŽŝ͗�ϭϬ͘ϭϬϵϳͬ:,D-�-ϭϵ-ϬϬϮϱϳ� 

 
ZĞĨĞƌĞŶĐĞƐ 

�ĞƚĂŶĐŽƵƌƚ�:͘�Z͘�;ϮϬϭϰͿ͘�/Ŷ�ƉƵƌƐƵŝƚ�ŽĨ�ŚŝŐŚ-ǀĂůƵĞ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ͗�dŚĞ�ĐĂƐĞ�ĨŽƌ�ŝŵƉƌŽǀŝŶŐ�ƋƵĂůŝƚǇ�ĂŶĚ�ĂĐŚŝĞǀŝŶŐ�ĞƋƵŝƚǇ�ŝŶ�Ă�ƟŵĞ�ŽĨ�
ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƟŽŶ͘ &ƌŽŶƟĞƌƐ�ŽĨ�,ĞĂůƚŚ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͕�ϯϬ;ϯͿ͕�ϭϲ–ϯϭ͘� 

�ĞƚĂŶĐŽƵƌƚ�:͘�Z͕͘�dĂŶ-DĐ'ƌŽƌǇ��͕͘�<ĞŶƐƚ�<͘�^͕͘�WŚĂŶ�d͘�,͕͘�>ŽƉĞǌ�>͘�;ϮϬϭϳͿ͘�KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů�ĐŚĂŶŐĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ĨŽƌ�ŚĞĂůƚŚ�ĞƋƵŝƚǇ͗�
WĞƌƐƉĞĐƟǀĞƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ��ŝƐƉĂƌŝƟĞƐ�>ĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�WƌŽŐƌĂŵ͘ ,ĞĂůƚŚ��īĂŝƌƐ͕�ϯϲ;ϲͿ͕�ϭϬϵϱ–ϭϭϬϭ͘� 

�ƋƵŝƚǇ�ŽĨ��ĂƌĞ͘�;Ŷ͘Ě͘Ϳ͘��ďŽƵƚ�ƵƐ͘�ZĞƚƌŝĞǀĞĚ�ĨƌŽŵ ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ĞƋƵŝƚǇŽĨĐĂƌĞ͘ŽƌŐͬĂďŽƵƚͬŝŶĚĞǆ͘ƐŚƚŵů� 

/ŶƐƟƚƵƚĞ�ŽĨ�DĞĚŝĐŝŶĞ͘�;ϮϬϬϭͿ͘ �ƌŽƐƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ƋƵĂůŝƚǇ�ĐŚĂƐŵ͗���ŶĞǁ�ŚĞĂůƚŚ�ƐǇƐƚĞŵ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ϮϭƐƚ�ĐĞŶƚƵƌǇ΀ƌĞƉŽƌƚ΁͘�EĂƟŽŶĂů��ĐĂĚĞͲ
ŵŝĞƐ�WƌĞƐƐ͘�ZĞƚƌŝĞǀĞĚ�ĨƌŽŵ ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ŶĐďŝ͘Ŷůŵ͘ŶŝŚ͘ŐŽǀͬďŽŽŬƐͬE�<ϮϮϮϮϳϰͬ� 

ZŽƵƐĞ�D͘�;ϮϬϭϳͿ͘ KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů�ĐŚĂŶŐĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ ΀�ĞĮŶŝƟŽŶ΁͘�ZĞƚƌŝĞǀĞĚ�ĨƌŽŵ ŚƩƉƐ͗ͬͬƐĞĂƌĐŚĐŝŽ͘ƚĞĐŚƚĂƌŐĞƚ͘ĐŽŵͬĚĞĮŶŝƟŽŶͬ
ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů-ĐŚĂŶŐĞ-ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ-K�D� 

^ŵĞĚůĞǇ��͘��͕͘�^ƟƚŚ��͘�z͕͘�EĞůƐŽŶ��͘�Z͘͘�;ϮϬϬϯͿ͘ hŶĞƋƵĂů�ƚƌĞĂƚŵĞŶƚ͗��ŽŶĨƌŽŶƟŶŐ�ƌĂĐŝĂů�ĂŶĚ�ĞƚŚŶŝĐ�ĚŝƐƉĂƌŝƟĞƐ�ŝŶ�ŚĞĂůƚŚ�
ĐĂƌĞ ΀/ŶƐƟƚƵƚĞ�ŽĨ�DĞĚŝĐŝŶĞ�ƌĞƉŽƌƚ΁͘�EĂƟŽŶĂů��ĐĂĚĞŵŝĞƐ�WƌĞƐƐ͘�ZĞƚƌŝĞǀĞĚ�ĨƌŽŵ ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ŶĐďŝ͘Ŷůŵ͘ŶŝŚ͘ŐŽǀͬďŽŽŬƐͬ
E�<ϮϮϬϯϱϴͬ� 
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3K\OOLV�*�0��*XQQLQJ��03+ 

· 'LUHFWRU��&OLQLFDO�3URJUDPV-

&RPPXQLW\�3DUWQHUV�RI�

:HVWHUQ�1HZ�<RUN��D�'65,3�

336� 

· -RLQHG�$&+(�+()�LQ����� 

· +()�%2'�0HPEHU 

+RZ�KDV�+()�DQG�$&+(�KHOSHG�LQ�\RXU�SURIHV�
VLRQDO�GHYHORSPHQW" 

$V�D�PHPEHU�RI�+()��,�KDYH�EHHQ�HQULFKHG�E\�
OHDUQLQJ��VKDULQJ��DQG�FROODERUDWLQJ�ZLWK�OHDGHUV�
ZKR�DUH�FRPPLWWHG�WR�LPSURYLQJ�KHDOWKFDUH�LQ�WKH�
UHJLRQ��,�PRYHG�IURP�&KLFDJR�WR�:1<�WKUHH�DQG�D�
KDOI�\HDUV�DJR�DQG�ZDV�UHEXLOGLQJ�P\�SURIHVVLRQDO�
QHWZRUN��,�MRLQHG�+()�LQ�WKH�)DOO�RI�������VRRQ�DIWHU�
,�DWWHQGHG�WKH��QRZ�DQQXDO��³)XWXUH�RI�+HDOWKFDUH´�
HYHQW�DQG�KDYH�EHQHILWWHG�IURP�WKH�PDQ\�RIIHULQJV�
VLQFH� �+()�OLYHV�XS�WR�WKH�PLVVLRQ�RI�$&+(�QDWLRQ�
DOO\�WR�EULQJ�OHDGHUV�WRJHWKHU�WR�JURZ�DQG�GHOLYHU�
TXDOLW\�KHDOWKFDUH�VHUYLFHV�DQG�V\VWHPV�� 

 

:KDW�KDV�EHHQ�WKH�PRVW�FKDOOHQJLQJ�DVSHFW�RI�
EHLQJ�D�KHDOWKFDUH�OHDGHU" 

,�ILQG�WKH�PRVW�FKDOOHQJLQJ�DVSHFW�LV�VWD\LQJ�DEUHDVW�
RI�WKH�UDSLG�SDFH�RI�FKDQJH�LQ�KHDOWKFDUH��SDUWLFX�
ODUO\�ZLWK�ULVLQJ�FRVWV�DQG�VKLIWLQJ�SD\PHQW�PRGHOV� 

 

7KH�PRVW�UHZDUGLQJ" 

:KDW�LV�WKH�PRVW�FKDOOHQJLQJ�LV�WKH�PRVW�UHZDUGLQJ��
,W�LV�H[FLWLQJ�WR�EH�DW�WKH�IRUHIURQW�RI�FKDQJH��ILQGLQJ�
LQQRYDWLYH�ZD\V�WR�SURYLGH�EHWWHU�FDUH��UHGXFH�FRVW��
DQG�DGG�YDOXH�WR�WKH�KHDOWKFDUH�H[SHULHQFH�� 

 

:KDW�LV�RQH�LWHP�\RX�FDQ¶W�OLYH�ZLWKRXW" 

0\�ODEHO�PDNHU��,�FDQ¶W�VWDQG�WR�ZDVWH�WLPH�ILQGLQJ�
WKLQJV�� 

 

:KDW�GR�\RX�OLNH�WR�GR�LQ�\RXU�VSDUH�WLPH" 

,�VSHQG�DQ\�WLPH�,�FDQ�WDNLQJ�LQ�WKH�LPSRUWDQW�KLVWRU�
LF�ODQGPDUNV��ULFK�FXOWXUDO�RIIHULQJV�DQG�QDWXUDO�
EHDXW\�RI�:1<�ZLWK�IDPLO\�DQG�IULHQGV��,�JUHZ�XS�LQ�
WKLV�UHJLRQ�EXW�WRRN�VR�PXFK�IRU�JUDQWHG��-XVW�UH�
FHQWO\��P\�VRQ�DQG�,�YLVLWHG�WKH�1LDJDUD�)DOOV�8Q�
GHUJURXQG�5DLOURDG�0XVHXP��DQG�LW�ILQDOO\�EHFDPH�
UHDO�WR�PH�WKDW�+DUULHW�7XEPDQ�OHG�HQVODYHG�SHRSOH�
WKURXJK�WKLV�UHJLRQ�RQ�WKHLU�MRXUQH\�WR�IUHHGRP��
3HRSOH�DOZD\V�WDON�DERXW�%XIIDOR�DQG�WKH�VQRZ��EXW�
WKHUH�LV�VR�PXFK�PRUH�WR�GLVFRYHU�� 
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